
用数据分析做运营增长 
                 — 你需要做好这 4 个方面



运营做什么？

用户运营 产品运营 内容运营流量运营



流量运营



1. 流量概览：通过多维指标判断基本的流量情况 

量级指标 
web：访问量、pv、uv 
App：启动次数、DAU、NDAU 

基本质量指标 
web：平均访问时长、平均
一次会话浏览页数、跳出率 
App：平均使用时长、人均启
动次数

来访用户类型占比 
web：新访问用户／访问用户，
新登录用户／登录用户； 
App：NDAU／DAU



2.1 流量分析：按访问来源分析流量表现

品牌搜索词 、同类业务搜索词、竞争对手搜索词、    

相关搜索词等等 

（竞价成本、发展策略、竞争策略） 



2.2 流量分析：从流量入口分析流量表现

落地页分析： 
是否大部分流量导入了无效页面或者不重要页面？ 

搜索词和落地页之间匹配关系？



2.3 流量分析：分析广告的流量表现

同广告来源 不同广告内容

根据广告投放渠道和广告内容等进行流量质量基本比较，进一步优化广告词、广告内容等



2.4 流量分析（app）：分发渠道和版本
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App渠道： 
APP应用分发渠道流量大小 ，渠道活跃用户数（DAU），新活跃用户数 
App版本（App版本更迭情况）

外部活动
渠道包管理

其他相关纬度： 
设备类型、操作系统、操作系统版本



3. 流量－激活及转化分析
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流量进入后，需要进一步激活，需要监控激活转化情况 
定义流量激活转化步骤 
查看渠道的整体转化对比 
查看不同渠道在每步转化上的差异



4. 综合流量大小、激活、转化等进行渠道的优化配置
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加大投放 评估成本

优化搜索词和着陆页（SEM） 
优化广告投放策略 
根据成本、流量、转化等综合情况，调整好渠道、差渠道&好投放、差投放，优化渠道组合配置

评估渠道



用户运营



1. 用户留存分析

注：留存时间及周期，和产品体验完整周期有关，不同的业务和产品，一般有不同时间组群的划分；比如说高频类产品，那么日留存会更好的反映用户和产品的关系。 

用户回访产品的比例 
Cohort Analysis－组群分析法 
主要分析纬度： 
时间纬度，行为纬度等



2. 用户行为精细化运营
用户在产品上的交互行为有很多类别；可以通过行为组成用户行为类别的指数，从而进一步对用户进行分类，
根据不同群体特征，进行精细化运营，促进用户的回访。

整体活跃程度

例如：社区类、论坛类产品 
用户基本行为可分为几类：查看、分享、发帖等 

A: 浏览类 
B: 评论类 
C: 传播类 
D: 内容生产
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产品运营



1. 监控产品核心转化路径，监控产品各步转化指标
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2. 产品体验： 
     当某个指标波动异常时，是否说明产品中出现了   “怒点”？

定义功能点使用指标，监控异常情况； 
从异常情况表现入手，建立用户分群；根据分群深入查看用户的交互行为，从细节中找到产品问题



3. 新功能使用情况

例：某新功能第一天使用过的人，之后持续使用的比例很低，说明此功能并没有解决用户的核心需求。



4. 新功能对核心转化流程的影响

例：新增新手引导，对看过新手引导和整体进行对比



5. 产品内活动

活动转化情况

不同活动的点击率 不同活动的留存

站内活动页面 
（h5／banner 等等，形式一般有：优惠活动、评比活动、配合品牌宣传进行的活动等） 

活动参与 
活动－转化 
活动－留存



内容运营



1. 内容运营：不仅仅是发帖，编辑文字

内容运营的定位是什么？  
产品的主形态？ 

产品的辅助功能？ 

采用什么样的内容运营的形式？ 
UGC(用户生产内容)、PGC (专业生产内容) 

内容较多的时候，怎么帮助用户降低获取信息的成本？ 

用户对什么内容感兴趣？ 

内容运营的结果，是否达成了目标？



2. 内容版块



3.1 内容推荐－内容

根据文章的目的，以及浏览、点击、转化等来进行综合评价



3.2 内容推荐－用户

基于用户的目的以及喜欢的内容，推荐同类内容、相关非同类内容



公司介绍

GrowingIO来自硅谷的新一代数据分析产品 
无需埋点即可采集全量、实时用户行为数据，数据分析更精细， 

帮助产品经理、市场运营、数据分析师、增长黑客等，提升转化率、 

优化网站/APP，实现用户快速增长和变现。 



核心功能

无埋点数据采集 
无埋点数据采集，解放产品运营 

自定义分析  
多维灵活分析，真正提高转化

漏斗分析   
精准定位转化，有效降低用户流失

分群和细查 
想优化产品，只有行为能给你真相

用户留存  
提升留存，增长更有意义

热力图 
用户行为更直观，分析有的放矢



谢谢 
Q&A


